
ERIKA PATRICIA
CORTEZ DAVILA
A D M I N I S T R A D O R A  D E
E M P R E S A S

Profesional en Administración de Empresas con una sólida
ética de trabajo y con buenas bases destacadas en la labor.
Mi enfoque se centra en la planificación estratégica y la toma
de decisiones informadas para alcanzar los objetivos
empresariales. Destaco mi capacidad de liderazgo,
comunicación efectiva y resolución de problemas, lo que me
permite colaborar eficazmente para implementar estrategias
de mejora continua y optimizar procesos, aumentando así la
eficiencia y rentabilidad de la empresa.

Mi experiencia abarca la programación de compras, gestión
financiera, supervisión de operaciones contables y la
implementación de sistemas de información y tecnología.
Cuento con experiencia en el manejo de transacciones
financieras y caja registradora. Mi enfoque estratégico
incluye la planificación de la estrategia de atención al cliente,
asegurando su implementación efectiva en todos los niveles
de la organización. También tengo conocimiento para
optimizar la gestión de adquisiciones, con cualidades para
negociar acuerdos estratégicos, analizar costos y
presupuestos, así como gestionar eficientemente
proveedores, me posiciona como un líder en la toma de
decisiones fundamentales para el éxito de la empresa al
igual que experiencia en el registro de huéspedes, atención
al cliente, reservas, facturación y cobro, control de
disponibilidad, entre otras.

Soy una persona respetuosa, creativa, honesta y sincera, con
una facilidad natural de adaptación y un fuerte compromiso
con el éxito empresarial, buscando contribuir al crecimiento
y excelencia de la empresa.

Creatividad Y Originalidad
Responsabilidad
Proactividad
Buena Atención Al Cliente
Liderazgo
Comunicación Asertiva
Capacidad De Análisis
Solución De Problemas

CONTACTO

HABILIDADES

ACERCA DE MÍ

Universidad de Cartagena
Periodo: 06/2018-08/2023

Institucion Educativa Tecnica
Colegio Nacional Pinillos
Periodo: 02/2007 - 11/2012
Administrador de Empresas

Teléfono: 3222651212 
Correo: erikacortez2608@gmail.com  
Dirección: Urbanización Horizonte 4ET M5-
Lote 14 San José De Los Campanos,
Cartagena de Indias, Bolivar 
Fecha de Nacimiento: 26 de agosto de 1995
Cedula de Ciudadanía: 1.051.675.072 de
Mompos, Bolivar 
Estado Civil: Soltera

Bachiller Tecnico

FORMACION ACADEMICA



Nombre: Ines Davila Fonseca
Ocupacion: Enfermera
Cel: 3114571635

Nombre: Lizeth Cortez Davila
Ocupacion: Manicurista
Cel: 3127979282

Nombre: Yuselis Campo Tejedor
Ocupacion: Administradora de los
servicios de salud
Cel: 315 4056248

Nombre: Oscar Ivan Arevalo Hernandez
Ocupacion: Ingeniero Ambiental y
Sanitario
Cel: 3218752227

Conocimientos en manejo del Paquete de
Microsoft:

- Word
-
- 

Excel
PowerPoint

Funciones:
Asesoramiento a clientes sobre productos
Gestión de Devolución de Mercancías
Implementacion de estrategias de ventas

Jefe de Recursos Humanos - Leslie Castro Bernal

Funciones:
Gestión de documentación y archivos.
Elaboración de informes y reportes.
Realización de tareas administrativas.
Atención telefónica y gestión del correo
electrónico de la empresa

Jefe de Practicas Empresariales - Nathalie Ramirez

ALMACEN TIERRA SANTA S.A. NIT:
802.022.148-5
Periodo: Mayo del 2021 - Diciembre del 2021

ASESORA DE VENTAS

AUXILIAR ADMINISTRATIVA

CURSOS Y/O GRUPOS EXPERIENCIA LABORAL

REFERENCIAS FAMILIARES

REFERENCIAS PERSONALES

CENTRO TUTORIAL MOMPOX UNICARTAGENA -
NIT: 890.480.123-5
Periodo: Mayo del 2022 - Noviembre del 2022

PRACTICAS PROFESIONALES EMPRESARIALES

 GRUPO DE DANZA - REVOLCON CARIBE
Universidad de Cartagena
Centro Tutorial Mompox
Periodo: (2018- 2022)

ALCALDÍA DISTRITAL DE MOMPOX -
TALLER DE CAPACITACIONES 

Principios Básicos De Buenas Prácticas De
Manufactura Y Practicas Higiénicas En
Manipulación De Alimentos
Fecha: 20-03-2024

Funciones:
Inventario y cierre de ventas
Manejo de Caja Registradora
Manejo de Dinero
Brindar informacion telefonica y publica a clientes
sobre productos y articulos, servicios y
promociones.

Representante Legal - Sandra Doria 
HABILIDADES HERRAMIENTAS
INFORMATICAS

PAPELERIA Y PIÑATERIA SANDRY - NIT: 1.047.404.333-4
Periodo: Enero del 2023 - Septiembre del 2023



Funciones:
Registro de Huéspedes
Atención al Cliente
Facturación Y Cobros
Reservas
Control de Disponibilidad
Gestión de Quejas
Mantenimiento de registros

Coordinación
hoteleros

con otros departamentos

Representante Legal - Roberto Enrique Cabrera
Faciolince

ALMACEN CAROLINE CABRERA GONZALEZ
NIT:45.453.703
Periodo: Febrero 2019 - Octubre 2019

HOTEL MOMPOX REAL
NIT: 9.265.420-0
Periodo: Febrero 2018 - Enero 2019

AUXILIAR DE VENTAS OPERARIA Y RECEPCIONISTA

Funciones:
Atención al Cliente
Reporte de Ventas
Hacer pedidos
Promocion Comercial de productos

Representante Legal - Caroline Cabrera Gonzalez



ANEXOS Y SOPORTES


















